
AkademiaCRM
System dla akademii, szkółek i klubów dziecięcych

Oferta dla akademii zajęć dodatkowych
Pakiety Start, Pro i Sieć

Zapisy, obecności i płatności
bez zeszytu i grupy na WhatsAppie.
Jeden system na wszystko: kto się zapisał, kto dziś przyszedł, kto zgłosił nieobecność, komu należy
się odrobienie i kto jeszcze nie zapłacił. A rodzic widzi to sam, w swoim panelu — bez telefonu do
biura.

Znasz to? Z Akademia CRM

Jak to działa u Ciebie w akademii

KROK 1

Zapytanie
Telefon albo formularz
ze strony. Trafia do lejka
z terminem kontaktu,
zamiast ginąć w
notatkach.

KROK 2

Zajęcia próbne
Wskazujesz konkretny
termin. System pilnuje,
żeby grupa nie była już
pełna.

KROK 3

Zapis
Zapytanie zamienia się
w kartotekę rodzica i
dziecka plus zapis do
grupy. Bez
przepisywania.

KROK 4

Zajęcia
Plan generuje się ze
stałego terminu grupy.
Instruktor odhacza listę
jednym przyciskiem.

KROK 5

Rachunek
Jedno kliknięcie i
rachunki za cały miesiąc
są wystawione. Rodzic
widzi je w panelu.

Panel rodzica — to on zdejmuje telefony z biura
Rodzic loguje się tym samym adresem co personel, ale widzi zupełnie inny ekran: plan zajęć wszystkich swoich dzieci, obecności,
zgłoszenie nieobecności jednym przyciskiem, wybór terminu odrabiania, rachunki z numerem konta i tytułem przelewu, zgody do
akceptacji i komunikaty z akademii. Konta rodziców nie liczą się do limitu użytkowników — płacisz za personel, nie za
rodziców.

5 min
od stałego terminu grupy do

gotowego planu zajęć na
cały semestr

1 klik
i rachunki dla wszystkich
rodziców za miesiąc są

wystawione

30 dni
pełnej wersji Pro za darmo,

bez podawania karty

0 zł
za wdrożenie i za

przeniesienie danych z
arkusza

Lista obecności na kartce, która została w drugiej
sali

×

„Czy Zosia jutro będzie?” — pytanie na grupie o
22:00

×

Rodzic dzwoni: „ile mam zapłacić za ten miesiąc?”×

Dziecko zapisane 20-go, a rachunek za cały
miesiąc

×

Odwołane zajęcia i ręczne przeliczanie każdej
opłaty

×

Zeszyt z odrobieniami, którego nikt nie rozumie×

Nie wiadomo, która grupa zarabia, a która stoi
pusta

×

Lista obecności na telefonie instruktora, z alergiami
na wierzchu

✓

Rodzic zgłasza nieobecność sam, w panelu, z
wyprzedzeniem

✓

Rachunek i termin płatności widoczne w panelu
rodzica

✓

Zapis w trakcie miesiąca rozliczony proporcjonalnie✓

Odwołane zajęcia same pomniejszają opłatę✓

Odrabianie z wyborem terminu przez rodzica✓

Frekwencja i wpływy na każdą grupę, czarno na
białym

✓
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Akademia CRM CO DOSTAJESZ W SYSTEMIE

Dzieci i rodzice W KAŻDYM PAKIECIE

Grupy i plan zajęć W KAŻDYM PAKIECIE

Obecności W KAŻDYM PAKIECIE

Nabór i komunikacja W KAŻDYM PAKIECIE

Rozliczenia miesięczne W KAŻDYM PAKIECIE

Panel rodzica W OBU PAKIETACH

Odrabianie i listy rezerwowe OD PAKIETU PRO

Płatności online OD PAKIETU PRO

Rodzic płaci rachunek jednym kliknięciem przez Przelewy24.
Pieniądze idą wprost na konto akademii, nie przez nas; wpłata
księguje się sama, a rodzic dostaje potwierdzenie. Podłączasz
własne konto, prowizję ustalasz z Przelewy24.

Kartoteka dziecka: data urodzenia, uwagi zdrowotne,
telefon awaryjny

●

Kto jeszcze może odebrać dziecko i czy może wracać
samo

●

Zgody na wizerunek i samodzielny powrót zapisane przy
dziecku

●

Kartoteka rodzica z historią rachunków, wpłat i zaległości●

Rodzeństwo widoczne razem — jeden rachunek na
rodzinę

●

Grupa ma stały termin: dzień tygodnia, godzinę, czas
trwania i limit miejsc

●

Plan zajęć na cały sezon generuje się jednym
kliknięciem, z dniami wolnymi

●

Powtórne generowanie nic nie dubluje — dokładasz tylko
brakujące terminy

●

Widełki wiekowe, prowadzący, sala i cennik przypisane
do grupy

●

Obłożenie widoczne od razu: 8/12 miejsc, plus kto czeka
w kolejce

●

Lista obecności na telefonie: obecny, zgłoszona
nieobecność, nieobecny

●

Uwaga zdrowotna wyświetla się przy dziecku —
alergia, astma, leki

●

Przycisk „wszyscy obecni” na grupę, która przyszła w
komplecie

●

Odhaczona lista sama przestawia zajęcia na „odbyte”●

Odwołanie zajęć przyznaje odrobienia i pomniejsza
rachunki

●

Lejek zapytań: nowe → kontakt → zajęcia próbne →
zapisany

●

Zapisanie na próbne w konkretnym terminie, z kontrolą
wolnych miejsc

●

Konwersja zapytania na kartotekę i zapis bez
przepisywania danych

●

Komunikaty do wszystkich rodziców albo do jednej grupy●

Zadania biura z terminem: oddzwonić, przypomnieć,
dopytać

●

Podgląd naliczenia zanim cokolwiek wystawisz●

Abonament stały — płaci się za miejsce w grupie, nie za
obecności

●

Zapis w trakcie miesiąca rozliczony proporcjonalnie do
liczby zajęć

●

Zajęcia odwołane przez akademię schodzą z rachunku
automatycznie

●

Trzy rodzaje opłat: abonament miesięczny, karnet na
wejścia, semestr

●

Wpłaty z formą płatności, status liczy się sam●

Lista należności od najstarszego terminu — gotowa do
obdzwonienia

●

Plan zajęć wszystkich dzieci z adresem sali i nazwiskiem
prowadzącego

●

Zgłoszenie nieobecności jednym przyciskiem, z regułą
wyprzedzenia

●

Historia obecności dziecka i jego frekwencja w
procentach

●

Rachunki: ile, za co, do kiedy, numer konta i tytuł
przelewu

●

Rozpisanie kwoty: „2 z 4 zajęć”, „pełny miesiąc, 1
odwołane przez nas”

●

Aktualizacja alergii, telefonu awaryjnego i zgód bez
dzwonienia do biura

●

Zgłoszenie chęci zapisu na kolejne zajęcia prosto z
oferty

●

Nieobecność zgłoszona w terminie daje prawo do
odrobienia

●

Rodzic sam wybiera termin z innej grupy tych samych
zajęć

●

Widzi tylko terminy z wolnym miejscem i ważne do
podanej daty

●

Instruktor ma odrabiających na liście obecności jako
gości

●

Dziecko do pełnej grupy wchodzi na listę rezerwową z
numerem kolejki

●
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Przypomnienia e-mail OD PAKIETU PRO

Raporty i rentowność OD PAKIETU PRO

Każdy widzi swoje
Właściciel — wszystko, razem z rentownością i abonamentem.   Biuro — zapisy, grupy, rachunki, komunikaty.   Instruktor —
wyłącznie własne grupy i listy obecności.   Rodzic — tylko swoje dzieci, w osobnym panelu; nie ma nawet adresu do CRM-u.

Przypomnienie o płatności przed terminem i po nim —
raz na rachunek, nie codziennie

●

Rodzic, który zapłacił, przestaje je dostawać natychmiast●

Potwierdzenia zgłoszonej nieobecności i terminu
odrabiania

●

Powiadomienie o odwołanych zajęciach do wszystkich
rodziców z grupy

●

Treść każdej wiadomości do zmiany na własną; rodzic
może się wypisać

●

Wpływy i obłożenie każdej grupy — widać, którą warto
scalić

●

Frekwencja miesiąc do miesiąca, osobno dla grupy i dla
dziecka

●

Lista dzieci, które przestały przychodzić — rozmowa
przed rezygnacją

●

Ściągalność rachunków i wpływy po okresach●

Skąd przychodzą rodzice: polecenia, Facebook,
przedszkole, ulotka

●
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Akademia CRM PAKIETY I  CENNIK

Start
Jedna sala, kilka grup, biuro robione po godzinach przez
właściciela.

99 zł
netto miesięcznie

albo 990 zł netto rocznie — 2 miesiące gratis

Limity: 150 dzieci · 10 aktywnych grup · 1 lokalizacja · 3 konta
personelu. Konta rodziców bez limitu.

NAJCZĘŚCIEJ WYBIERANY

Pro
Kilkanaście grup, dwie albo trzy sale, odrabianie i
rodzeństwa na co dzień.

249 zł
netto miesięcznie

albo 2 490 zł netto rocznie — 2 miesiące gratis

Limity: 400 dzieci · grupy bez limitu · 3 lokalizacje · 10 kont
personelu.

Sieć 399 zł netto miesięcznie, albo 3 990 zł rocznie

Kilka marek albo kilkanaście sal: to samo co Pro, bez limitu dzieci, grup, lokalizacji i kont personelu. Rentowność osobno dla każdej lokalizacji,
wdrożenie i przeniesienie danych zawsze w cenie, opiekun po naszej stronie. Powyżej pięciu lokalizacji — wycena indywidualna.

Co dokładnie zawiera każdy pakiet
FUNKCJA START PRO SIEĆ

DZIECI, GRUPY, ZAJĘCIA

Kartoteki dzieci i rodziców ✓ ✓ ✓

Grupy, plan zajęć i kalendarz ✓ ✓ ✓

Listy obecności ✓ ✓ ✓

Odrabianie nieobecności — ✓ ✓

Listy rezerwowe do pełnych grup — ✓ ✓

Kartoteki dzieci i rodziców z danymi zdrowotnymi✓

Grupy ze stałym terminem i generowaniem planu
zajęć

✓

Listy obecności na telefonie instruktora✓

Panel rodzica: plan, obecności, płatności✓

Zgłaszanie nieobecności przez rodzica✓

Rozliczenia miesięczne z podglądem przed
wystawieniem

✓

Wpłaty i lista należności✓

Zapytania i zajęcia próbne✓

Komunikaty do rodziców i zadania biura✓

Raport frekwencji i obłożenia grup✓

Wszystko ze Startu, bez limitu grup✓

Odrabianie nieobecności z wyborem terminu przez
rodzica

✓

Listy rezerwowe do pełnych grup z numerem kolejki✓

Do trzech lokalizacji, każda z własnym adresem i
planem

✓

Zniżki na rodzeństwo liczone automatycznie✓

Zgody i regulaminy akceptowane w panelu rodzica✓

Rentowność i obłożenie każdej grupy✓

Frekwencja, wpływy i źródła zapytań✓

Przypomnienia o płatnościach wysyłane mailem✓

Płatności online — rodzic płaci rachunek jednym
kliknięciem

✓

Zapisy z formularza na stronie prosto do lejka✓

Dziennik zdarzeń: kto, co i kiedy zmienił✓
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FUNKCJA START PRO SIEĆ

Wiele lokalizacji — ✓ ✓

PANEL RODZICA

Plan zajęć, obecności i frekwencja dziecka ✓ ✓ ✓

Zgłaszanie nieobecności przez rodzica ✓ ✓ ✓

Rachunki, terminy i dane do przelewu ✓ ✓ ✓

Samodzielny wybór terminu odrabiania — ✓ ✓

Zgody i regulaminy akceptowane online — ✓ ✓

PIENIĄDZE

Rozliczenia miesięczne i rachunki ✓ ✓ ✓

Rozliczenie proporcjonalne przy zapisie w trakcie miesiąca ✓ ✓ ✓

Wpłaty i lista należności ✓ ✓ ✓

Automatyczne zniżki na rodzeństwo — ✓ ✓

Płatności online dla rodziców (Przelewy24) — ✓ ✓

NABÓR, RAPORTY, ORGANIZACJA

Zapytania i zajęcia próbne ✓ ✓ ✓

Komunikaty do rodziców ✓ ✓ ✓

Zadania i przypomnienia dla biura ✓ ✓ ✓

Frekwencja i obłożenie grup ✓ ✓ ✓

Rentowność grup, wpływy i źródła zapytań — ✓ ✓

Przypomnienia i powiadomienia e-mail — ✓ ✓

Zapisy z formularza na stronie WWW — ✓ ✓

Dziennik zdarzeń — ✓ ✓

Konta personelu 3 10 bez limitu

Liczba dzieci 150 400 bez limitu

Aktywne grupy 10 bez limitu bez limitu

Lokalizacje 1 3 bez limitu

Konta rodziców bez limitu bez limitu bez limitu

Miesiąc próbny, nie dwa
tygodnie
30 dni pełnego Pro bez podawania
karty — tyle, żeby przejść przez całe
rozliczenie miesiąca, bo to ono
pokazuje różnicę. Potem wybierasz
pakiet albo nie robisz nic.

Wdrożenie i dane w cenie
Przepisujemy dzieci, rodziców, grupy i
plan zajęć z arkusza albo z
poprzedniego systemu — w cenie przy
abonamencie rocznym, 490 zł przy
miesięcznym.

Lipiec i sierpień po połowie
W wakacje akademia nie pracuje, więc
dwa miesiące wakacyjne kosztują
połowę. Konto i dane zostają — we
wrześniu ruszasz z gotową bazą.
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Policz sam, czy się opłaca
Pakiet Pro kosztuje 249 zł netto miesięcznie — mniej niż jeden abonament dziecka i około pół procenta przychodu akademii, która
ma trzysta dzieci. Wystarczy, że w miesiącu zatrzymasz jedno dziecko, które odeszło niezauważone, albo odzyskasz dwa zapytania,
które dotąd przepadłyby w notatkach przy telefonie.
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